Uchwala Zarzadu Nr 3/ 2011

Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Mroczy spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 31.12.2011 roku

w sprawie ustalenia_Regulaminu_korgystania 7 ustug publicznych swiadczonych prieg

Zakiad Gospodarki Komunalnej w Mroczy Spdtka 7 ograniczong odpowiedzialnoscig
P ie Gminy M;

Drziatajgc na zasadzie § 17 Umowy spolki z dnia 20 pazdziernika 2011r. oraz art. 204 i art.
208 Kodeksu Spotek Handlowych (Dz.U. Nr 94, poz. 1037 z péz. zm.)

zarzgd uchwala co nastgpuje:

§ 1 Wprowadzi¢ Regulamin korzystania z ustug publicznych §wiadczonych przez
Zakiad Gospodarki Komunalnej w Mroczy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
na terenie Gminy Mrocza stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaly .

§ 2 Uchwata Zarzgdu wchodzi w zycie po zatwierdzenie przez organ wykonawczy
Gminy Mrocza .




Zalacenik do Uchwaly Zarzgdu Nr 3/ 2011
Zarzadu Zakladu Gospodarki Komunalnej w Mroczy sp. 2 0.0,
z dnia 31.12.2011 roku

REGULAMIN

korzystania z ustug publicznych swiadczonych
przez Zaklad Gospodarki Komunalnej w Mroczy Spétke z ograniczong
odpowiedzialnoscia na terenie Gminy Mrocza

Minigjsry  Repulamin opracowany »ostal preer Zaklad Gospodardkd Kommnalng) w Mroczy Spilka 7 ogramicrons
odpowicdzialnodcly na podstawic anld wsll ustawy 2 dma X0 gudnia 199 r o gospodame  kommuralneg
(D U,z 2001 7. Nr 45, poz. 236 zpden. zm. ywzwisgkn z §41§ 5 ust2 omz § 17 pkt 5 Aktu zdosyciciskiego Spoikd.
Rozdziat 1

Postanowienia wstepne.

§1

1. Zaklad Gospodarki Komunalne] w Mroczy Spolka z ograniczons odpowiedsalnoscia jest spolka prawa
handlowego,

2. Zaloiycielem oray jedvovm wspolnikiem Spolki. o kiare] mowa w ust. 1 jest Gimina Mrocza.

Rozdzial II

Zakres uslug $swiadczonych przez Spolke.

§2

1. Gmina Mrocza w § 5 Aktu zalozycielskiego Spotki, powicravla Spolce wykonywanie nastgpujacych zadan
wlasnych z zakresu uzytecznosci publicrnej:

1} gospodarki miesskaniowej. budownictwa miesskaniowego | gospodarowania
lokalami wrythowymi,

2} drdg, ulic. mostow, placow oraz organizacji ruchu drogowego,

3) wodociggow i zaopatrzenia w wode. kanalizacji, usuwania 1 oczyszczania sciekow
komunalnych, utrzymania czystoéci i porzadku oraz urzadzen sanitamych, skladowisk i
unieszkodliwiania odpadow komunalnych, zaopatrzenia w energic clckiryczna i cieplng oraz gaz.

4} lokalnego transportu zbiorowego. w tvin przewoeu deicci do szkol.

3) targowisk i hal targowych,

6) zielen gminnej i zadrzewien,

7) kultury fizyczne 1 sportu, w Lym utrzymywania terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych,

8) cmentarzy.

2. Zasady wykonywania przez Spolke na rzecz Gminy zadart. o kiorvch mowa w ust. 1, ich szczegolowy zakres
oraz sposob rozliczen z Gming Mrocza regulujy stosowne sarzdzenia Burmistrza Miasta i Gminy Mrocza
oraz zawarte umowy pormigdsy Gming Mrocea 1 Spolka,

§3

Poza wykonywanicm przez Spélke powierzonych zadan wlasnych Gminy Mrocza, celem driatalnosci Spolki jest

prowadzscnie gospodarki zarobkowej w sferze uzyvtecznodei publicnej oraz poza ta sfera sgodnie z ustawa

o gospodarce komunalngj w zakresic:

1) zbiorowego zaopatreenia w wode i zhiorowepo odprowadzania sciekow,

2) utrzymania czystosci i porzadku w tym:



a) zapewnienia objgcia micsskancow Gminy zorganizowanym systemem odbierania wseystkich rodzajow
odpadow komunalaych stalveh i phynnyeh,
b) zapewnienia warunkow funkcjonowania systemu seicktywne) zbiérki i odbioru odpadéw komunalnych,
¢) vapewnienia ulrzymania i eksploatacji instalacji i urzadzer do odzysku, skladowania
i unieszkodliwiania odpadéw komunalnych. m. in. skladowiska w Osirowie
3) zarzadzania nieruchomosciami - lokalami i budynkami stanowigcymi mieszkaniowy
zasoh Gminy Mrocza,
4) uirzvmania 1 urzadzania zielend,
5) kultury Azycaned 1 sporte, w tvin utrzymywania terenow rekreacyinych
i urzadzen sportowych,
6) drog. ulic. mostdw, placow oraz organizacji ruchu drogowego,
71 realizacji zadan inwestvevinych Gminy w zakresie swoich podstawowych zadan.
&4

Ustugi, o ktorveh mowa w § 2 i § 3 ninicjszcgo Regulamin Spolka swiadczy przestrzegajac

sasad okreslonvch w obowigzujacyeh w tvm zakresic przepisach prawa. a w szczegolnosci:

1) w ustawic # dnia 7 czerwca 2001 r, o zbiorowym zaopatrzenin w wodg i zbiorowym odprowadzaniu scickow
(tj. De. U, 22006 1. Nr 123, poz 658 z pdim. zm. ) oraz wydanych na jej podstawic przepisach
wykonawczych,

2} w ustawie z dnia 13 wrzednia 1996 1. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
(). Dz, Uz 2005 r. Nr 236, poz. 2008 2 poin. zm, } 1 jej przepisach wykonawczych,

3) wustawie « dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach (tj. Dz, U. 2 2007 r. Nr 39, pox. 231 z po#n. zm. ) oraz
wydanych na jej podstawic preepisach wykonawczych.

4) wustawie z dnia 27 kwictnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska
(tj. Dz. U, z2008 1. Nr 25, poz. 150 z pofn. zm. ) i jej preepisach wykonawceych,

5) wustawie 7 dnia 21 czerwca 2001 r. 0 ochronie praw lokatorow, miesskaniowym zasobie gminy i zmianie
kodeksu cywilnego (tj. Dz U. z 2005 r. Nr 31, poz. 266 2 pdin. zm. )i przepisach wykonawczych. a ponadto:

6) wuchwale Nr JOXXIX/24/06 Rady Miejskiej z dnia 3 lmara 20061,

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scickaw,

73w uchwale Nr X2X1X/25/06 Rady Micjskici » dnia 31mara 2006 1,

w sprawie Regulaminu utrzymania czysiosct i porzadku na terenic miasta | gminy Mrocza

8) w UMOWIE O ZARZADZ ANIE NIERUCHOMOSCIAMI Nr 5.2012 zawartej dnia 0201, 2012 ¢, w

Mroczy pomigdzy Gming Mrocza a ZGK w Mrocey sp. 2 0.0

9) w umowie nr 272.2.2012 powierzenia wykonywania zadan wlasnych Gminy Mrocza zawartej dnia 02.01.

202

10} w umowic nr 272.3.2012 doia 0201, 2012 ¢, dot. prowadzema gminnego skladowiska odpadow innyveh niz

niebezpicczne i obojetne w Ostrowie.

11y w umowie nr 272.4.2012 dnia 02.01. 2082 r. dot.

§5

Okreslenia wzvte w ninigjszyvim Regulaminic, kiory w dalszej czesci dotvezy jedvnie ustug szcregdlowo

wymienionych w § 3 oznaczajy:

1} Zleceniodawea { Odbiorca uslug. Najemca lokalu lub Zamawiajacy) -  kazdy podmiot poza Gmina Mrocza,
kidry leca i na rzecz ktorego wykonywana jest ushuga przez Zleceniobiorce. bad# kiorej wynajmuje lokal
micszkalny na podstawie umowy. moga to by¢ indywiduatni odbiorcy ustug lub zbiorowi,



2} Zleceniobiorca ( Preedsicbiorstwo lub Wykonawea ) — Zaktad Gospodarki Komunalneg) w Mrocey
Spolka z 0. 0.
Rozdzial 11T
Ogilne zasady zawierania i rozwigzywania umidw ze Zleceniodawcami.
56
. Umowy ¢ Zleceniodawcami o $wiadczenie ustug niyviecznoécei publicznej mogg by¢ zawierane w kazdym

czasie. na warunkach wynikajgcvch z przepisow i regulamindw. o Kidrych mowa w § 4.

2. Podpisanie umowy z¢ Zleceniodawes nasigpuje po zlozeniu pisemnego wniosku na drukach obowigzujacych
u Zleceniobiorcy lub podania orax spelnieniu wymogdw technicznych i prawnych okreflonych przez
Zleceniobioreg, w wickssosci preypadkow niezbedne jest okazanie tytuly prawnego do nicruchomosci. ktorej
ushiga dotyeey.

el

. Umowy zawierane sa na czas okreslony lub nicokredlony z mozliwodcia ich wypowiedzenia przez
Zleceniodawce lub Zleceniobiorcg z zachowaniem okresu ustalonego w umowic. Szezegolowe warunki
wykonywania ustug okresla umowa. ktéra musi uwzgledniaé wymogi  zawarte w  przepisach
wymicnionych w § 4 ninigjszego Regulaminu.

4. Rozpoczecie wykonania ushugi nastgpuje po zawarciu pisemne] umowy micdsy  Zleceniodawcy

i Zleceniobiorca a w wyiatkowych preypadkach umowy usmej.
5. Rorwigzanie wmowy zawarlg) na pismic mose nastapic wylacenie w formic pisemng),

Szczegdlowe warunki oraz formy rozwigzania umowy strony ustalajg w umowie,

a4 =

Dopuszcza si¢ w przypadku Swiadczenia ushig jednorazowych forme pisemnego 7lecenia skladanego
przez  Zleceniodaweg, zawierajacego dane Zleceniodawcey . forme i termin platnosci . preewidywany
termin wykonania ustugi. podpis osoby upowaznionej do wystawienia zlecenia.

Rozdzial IV

Obowigzki Spilki wohec Zleceniodawciow,

§7
Do obowiazkow Spotki wobec Zleceniodawcdw. w szezegolnosci nalezy:

1) $wiadcsenie wstug na podstawie zawarvch umédw 1 zlecen zgodnie # ustalonymi w nich warunkami

iprey  precstrzcganiu obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawnych,

2} wladciwa eksploatacia i uirzymanie w nalezvivm stanie technicanym wszelkich obiekiow stanowigcych
majatek Spolki. jak i majatku przekazanego w umowach o zarzadzanie:  jak uj¢cie wody, oczyszezalnia
sciekow, a takze sieci wod. — kan., w celu nieprzerwancgo i jakosciowo dobrego $wiadezenia ushig w tvm
zakresie, a w przypadku wystapienia awarii niczwloczne ich usuwanic,

3) nalezyie i zgodne z obowiazujacymi preepisami wykonywanie wobec najemcdw komunalnych lokali
mieszkalnych obowigzkdw zarzadey tych lokali,

4) terminowe oraz dobre jakosciowo $wiadczenie uslug na rzece Zleceniodawcow w zakresie ulrzymania
porzadku i ¢zystosci na terenie Gminy .

5y wirzymanie w pelng) sprawnosci technicznej spreciu i pojazddw specialistycznych dla zabezpieczenia
terminowego Swiadczenia uslug w zakresic wywozu nicczystosci stalych, phynnych a takze sprzatania
i vimowego wirzymania drbg,

6) administrowanie skladowiskiem odpadow w Ostrowie  prey scishm praestrzeganin obowigzujacych
w tym zakresie preepisow prawa oraz przy zabespiecseniv interesow i potrzeb mieszkancow Gminy Mrocza |

7) informowanic Zleceniodawcow o harmonogramach $wiadczonych uslug, przerwach w dostawach wody
lub odbiorze scickdw na skufek: awarii, powstania zagrozen albo z powodu koniecenych precgladdw
Iub remontow sicei badz urzadzen,



%) usialanic cen i stawek oplat na $wiadcrone ushigi, z wylgcseniem cen i stawek uslug zastrzezonych
do ustalania przez inne podmioty,
9) informowanie Zleceniodawcow w tym najemcow lokali micszkalnych o zmianach stawck oplat za uslugi.
taryfy na wodg 1 Scieki lub czynszu,
10y windvkacja nalesnodci #a usligi od Zleceniodawcow. kidrzy nie regulujy ich w terminach okrelonych
w umowach lub fakiurach,
11) petna obstuga klientow w sprawach éwiadczonych uslug (zawieranie uméw, przyjmowanie skarg
i wnioskdw oraz reklamacji).
Rozdzial V
Uprawnienia i obowigzki Zleceniodawcdow.
Zleceniodawcom przysluguje prawo egzekwowania (:od§ gpblki $wiadczenia uslug na warunkach okreslonych w
zawartvch umowach, a w szczegolnosci:
1) zadania terminowego i dobrego jakosciowo swiadczenia uslug.
2} rglaszania reklamacii dotvesacveh $wiadezonyveh uslug wedhig zasad zawartvch
w Regulaminach. o kidrych mowa w § 4 lub zawartveh umowach,
3) korzystania » uslug dodatkowvch preewidwianych w umowach. preepisach i Regnlammach,
0 ktorych mowa w § 4.
§9
Zleceniodawey 7zobowiazani sg do przestrzegania warunkow zawartych w umowach i zleceniach, regulowania

nalenodel za wykonane uslugi lub z tytudu najimu lokalu mieszkalnego w terminie sgodnym z zawarts umows

bad# okreslonym w fakiurze prey jednoczesnvim preesis i Regulaminow i sarzadzen. o ktorveh mowa w
§ 4 ninigjszego Regulaminn.
Rozdzial VI
Zasady ustalania cen i rozliczania naleinoici »za éwiadczone uslugi publiczne.
§10
1. Zleceniobiorca uslala ceny przy poszanowaniu przepisow. o ktorych
mowa w § 4 ninigjszego Regulaminu.
2. Nalesnosei 7za Swiadczone ustupi okreslone w umowie i fakturach powinny by¢ uregulowane
wterminach  okreslonych w umowie lub fakrach na konto bankowc.
Rozdzial VIT
Skargi | wnioski.
§11
I, Skargi i wnioski moze skladaé kazdy Zleceniodawca w interesie wlasmvm, a takie w interesie spolecznym.
2. O tym czy pismo jest skarga, coy wiioskiem decvduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna,
3. Skargi 1 wnioski powinny byé rozpatrywane ber zbednej zwloki. mie pdZniej niz w ciagu 30 dni
od daty dorgczenia,
4. Skargi rozpatrywane s przez pracownikow Zleceniobiorcy odpowiedzialnych za ich rozpoznawanie
i valatwianie,
5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminach, o ktorych mowa w § 4 w zakresie skarg i wnioskdw

dotyczaeych Swiadczenia ustug publicznvch majg zastosowanie pe icnia ninigjszego Regul oraz
ogodlnie chowigzujace prrepisy prawa.



6. W ramach skarg 1 wnioskéw Zleceniodawcy przyjmowani sg  codziennie w o siedsibic  Spolki
prey ul. bobzenickiej 11 A przez pracownikow Spoltki oraz przee Prezesa Zarzadu Spotki w kaidy wiorek
w godzinach od 8.00 do 14.00,
Rozdziat VIII
Zasady przeprowadzania kentroli przez Spotke,
§12
Upowaznicni przedstawiciele Spolki wykonujg kontrole dotrzyinywania postanowien zawartych umow i zlecen
oraz prawidlowosci rozlicren,
§13
Kontrolg precprowadzaja pracownicy Spolki w zespole liczacym co najmniej dwie osoby. na podsiawie

upowaznienia wyd y przez Spotke |
§14
1. Pracownikom Spolki, o ktorvch mowa w § 12 przysluguje prawo:
1) wstepu na teren nicruchomosei Tub do pomieszezen, gdzie precprowadezana jest kontrola,
1) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladow urzadzen bedacych
wlasnoscia Spolki. a takse prac swiazanych z ich eksploatacja lub naprawa oraz badan i pomiardw,
3) vbicrania i zabezpicczania dowodow naruszania przez Zlcconiodawcog warunkow umowy zawartci
v Spotky.
2, Spolka przeprowadza kontrolg z wlasnej inmicjatywy lub na wniosck Zleceniodawcy. Kontrolg na
wiiosek  Zleceniodawey przeprowadza sig w terminie 7 dni od dnia slozenia wniosku.
3. Kontrole preeprowadza sig w dniach i godanach pracy obowiazujacych w jednostce kontrolowanej. w sposdb
nigzakldcajacy pracy tej jednostki.
4. Wejscie na teren nieruchomosci lub do pomicszczen w celu przeprowadrenia kontroli oraz sama kontrola
odbywaja sig w obecnoéei Zleceniodawey.
5. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza sig protokol podpisany przez Strony.
Reozdzial IX

Postanowienia koficowe,

1. Minigjszy Regulamin obowizuje Zaklad Gospg()tl:lzﬂﬂ Komunalngj w Mroczy Spolke z ograniczona
odpowiedzialnoscia oraz osoby fisvcsne. osoby prawne i jednostki organizacyine nie posiadajace
osobowosci prawnej, kiore korzystaja z uslug publicznych, o ktdrych mowa w ninicjszym Regulaminie.

2. Ninigjszy Regulamin nic dotyczy Gminy Mrocza w zakresie jej zadan whasnych realizowanych przez Spotke.

o kidrych mowa w § 2, a ktorych sposab realizacji i zasady rozliczen uregulowane zostaty odrebnie.
§16
Regulamin wehodzi w Zycie po uphywie 14 dni od daty zatwierdzenia przez Zgromadzenie Wspolnikow Spolki -
§17
Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomosci w siedzibie Spotki w godvinach pracy oraz na stronie

internetowej Spolki .

e © Zatwierdzil:




